OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH |
ZIELONYCH SZKOtACH

organizowanych przez Biuro Turystyczne Panorama z siedzibg gtéwng
w Radomsku.

|. Zawarcie umowy

1. Przed zawarciem umowy nalezy zapoznac sie z ,, Warunkami

uczestnictwa w wycieczkach i zielonych szkotach” organizowanych

przez BT Panorama.

2. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania druku

,,» Zamowienie” przez przedstawiciela Szkoty/ Firmy - Dyrektora,

a nastepnie otrzymania ,umowy-potwierdzenia” wycieczki/zielonej

szkoty i wptacenia zaliczki w wysokosci 40% wartosci imprezy w

okreslonym przez BT Panorama terminie.

3. Doptata do petnej kwoty wartosci wycieczki/zielonej szkoty, musi byé

whniesiona najpdzniej na 14 dni przed datg imprezy.

4. W przypadku mniejszej ilosci osob niz okresla to zawarta umowa-

potwierdzenie, koszt wycieczki rozktada sie proporcjonalnie na

pozostatych uczestnikéw imprezy.

5. Nie dokonanie wptat okreslonych w pkt. 2 i 3 moze by¢ przyczyng

odwotania imprezy ,lezaca po stronie Szkoty/Firmy

6. BT Panorama zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn

od siebie niezaleznych : decyzje wladz panstwowych,dziatanie sity

wyzszej, brak wymaganego minimum uczestnikow itp. bez ponoszenia
kosztéw. Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie.
7.BT Panorama przy zawieraniu umowy okresla rodzaj dokumentow
niezbednych do realizacji imprezy oraz termin ich okazania lub
dostarczenia do BT Panorama. Brak tych dokumentow oraz

nieterminowe ich dostarczenie do BT Panorama jest rownoznaczne z

rezygnacjg z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po stronie

Uczestnika.

Il. Rezygnacja z imprezy

1. Szkota/Firma, ma prawo zrezygnowac z wycieczki/zielonej szkoty,

ponoszac nastepujgce konsekwencje finansowe:

a) w terminie powyzej 30 dni przed data rozpoczecia imprezy- koszty
manipulacyjne zwigzane z przygotowaniem wycieczki/zielonej szkoty,
kazdorazowo okreslane przez BT Panorama dla konkretnej imprezy.

b) w terminie do 30 dni przed data wyjazdu- 20% wartos$ci imprezy

c) w terminie 30-7 dni przed data wyjazdu- 50 % warto$ci imprezy

d) w terminie krotszym niz 7 dni przed datg wyjazdu - 100% wartosci
imprezy

2. Uczestnik nie stawiajacy sie na zbiorke w dniu wyjazdu i

jednoczesnie nie uczestniczacy w imprezie ( bez udokumentowanej

przyczyny),traci 100% wartos$ci wycieczki/zielonej szkoty.

1ll. Realizacja wycieczki

1. Uczestnicy wycieczki majg obowigzek posiadania w czasie trwania

imprezy aktualnych dokumentéw umozliwiajacych realizacje

jej programu np. paszport, legitymacje szkolng, dowdd osobisty.

2. BT Panorama zapewnia $wiadczenia zgodne z programem

wycieczki /zielonej szkoty , bedacym zatgcznikiem do umowy-

potwierdzenia.

IV. Odpowiedzialnos¢ uczestnikow

1. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac¢ aktualnie obowigzujacych

przepisow celnych i dewizowych krajéw objetych programem imprezy

oraz regulaminéw pobytu w miejscach zakwaterowania.

2. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone przez siebie oraz osoby

znajdujace sie pod jego opieka optacajac odszkodowanie w miejscu ich

powstania

V. Odpowiedzialnos¢ organizatora

1. BT Panorama odpowiada za prawidfowy przebieg imprezy, zgodnie z

programem oraz za umoéwiong jako$¢ swiadczen okreslonych w

umowie-potwierdzeniu.

2. BT Panorama nie ponosi odpowiedzialnosci za wady wynikte z

przyczyn od niego niezaleznych np. warunki atmosferyczne , decyzje

wiadz panstwowych, dziatania sit wyzszych, przyczyn lezacych po

stronie Uczestnika.

3. Nie moga by¢ powodem roszczen okolicznosci powodujace niewy-

gody lub utrudnienia, znane Uczestnikowi przed rozpoczgciem imprezy.

VI. Reklamacje

1. Skargi i zazalenia dotyczace niezgodnosci przebiegu imprezy w

stosunku do zawartej umowy nalezy sktada¢ pisemnie do

BT Panorama w terminie do 7 dni od daty zakonczenia imprezy.

2. BT Panorama zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamac;ji i

udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od daty

otrzymania zazalenia.

3. BT Panorama ma obowigzek dokonania zwrotu cato$ci lub czesci

wptat w ciggu 7 dni od daty rezygnaciji lub uznania reklamacji.

4. BT Panorama nie dokonuje zwrotu $wiadczen niewykorzystanych z

winy Uczestnika.
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